UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA CHI LANG NAM Doc l1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 47 /KH-UBND Chi Lang Nam, ngady 13 théng 3 nam 2023
KE HOACH

Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2023
trén dia ban xa Chi Lang Nam

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
kiém soat thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu vé stra d6i, bo sung mdt sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat TTHC; Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong
Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC; Thong tu s6 01/2020/TT-
VPCP ngay 11/10/2020 ctia Van phong Chinh phu quy dinh ché do bao céo dinh ky
va quan ly, st dung, khai thac hé théng thong tin bao cédo cua Van phong Chinh
phu; Quyét dinh s6 263/QD-UBND ngay 20/02/2022 ctia Chu tich UBND tinh ban
hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong nam 2023 trén dia ban tinh Hai Duong; Ké hoach s6 809/KH-UBND
ngay 09/3/2023 cia UBND huyén vé ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh trén
dia ban huyén Thanh Mién nam 2023.

Uy ban Nhan dan xa Chi Lang Nam xay dung va ban hanh Ké hoach ra soat,
don gidn hoa thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban xa, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Ra soat cac quy dinh, thu tyc hanh chinh (TTHC) nham phat hién, kip thoi
kién nghi co quan, nguoi co thAm quyén xem xét, quyét dinh viéc sura d6i, bd sung,
thay thé, bai bo hodc huy bo nhitng quy dinh, TTHC khong that sy can thiét, khong
hop 1y, khong hop phap, khong dap Umg, gay can tré hoat dong san xuét, kinh
doanh cua doanh nghiép va doi séng cta nguoi dan;

- Ra soat, danh gia TTHC phai dam bao nguyén tic cit giam tdi da chi phi
tuan thu TTHC; ap dung co ché lién thong dé ting cuong su phdi hop cua cac co
quan Nha nudc; klen nghi phan cap thuc hién mot cach khoa hoc, tranh qua tai cac
dau moi giai quyet TTHC; klen ‘nghi bai bo cac ho so gidy td mang tinh chat hinh
thirc, khong yéu cau cung cap ho so, gidy to, thong tin ma co quan hanh chinh Nha
nudc da co trong hd so luu; don gian hoa trinh tu thuc hién; da dang hoa cach thuc
giai quyét.

2. Yéu ciu

- Cong tac ra soat TTHC phai dugc tién hanh dong bo, hiéu qua, dang theo
hudng dan ciia UBND tinh, UBND huyén; dam bao cong khai, minh bach, tham
van nguoi dan, doanh nghiép va khai thac toi da cac ngudn hop phap cho viéc ra
soat TTHC, quy dinh lién thong, dac biét 1a cac thu tuc hanh chinh lién quan nhiéu
dén nguoi dan va doanh nghiép;
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- Két qua ra soat TTHC phai cu thé, thiét thuc va dap ung dugc cac muc dich
néu trén.

I1. NOI DUNG, CACH THUC THU'C HIEN

1. NOi dung

Ra soat TTHC thudc the;1’m quyén giai quyét cia UBND x3; trong tam la ra
sgét cac quy dinh, TTHC c6 s6 lugng thuc hién 16n va lién quan truc ti€p té1 doi
song nguoi dan va hoat dong cua doanh nghiép; uu tién lua chon ra soat cac TTHC
hodc quy dinh lién quan c6 phat sinh nhiéu vudng mic, bat cap trong qua trinh giai
quyet thue té; chu trong Iwa chon ra soat cac TTHC c6 quy dinh vé yéu cau thanh
phan ho so chua tao diéu kién thuan loi cho d6i tugng thue hién; yéu cau vé thoi

han giai quyét con kéo dai so véi thuc té dé dé xuat don gian hoa, sang kién cai
cach TTHC.

2. Cach thire ra soat

Thuc hién ra soat dua vao cac ndi dung ctua ~tiéu chi vé sy can thiét, tinh hc_)p
ly, hop phap va chi phi tuan thu theo huéng dan tai Chuong V, Thong tu so
02/2017/TTVPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu huéng dan vé
nghiép vu kiém soat TTHC (Theo mdu biéu gui kem theo).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao UBND xa

1.1. TG chirc trién khai, thuc hién va hoan thanh dung tién d9, dat chét luong
cac ndi dung theo K& hoach nay; chiu trach nhiém vé tién do va két qua thuc hi¢n.

1.2. Chi dao cong chitc chuyén mon phdi hop véi co quan cap trén chu dong
ra soat theo linh vuc chuyén mén phu trach dé UBND x4 téng hop két qua ra soat,
danh gia TTHC gui vé cac Phong: Noi vy, Tu phap, Tai nguyén va Mdi truong,
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Vian héa - Thé thao va Du lich, Tai chinh- Ké
hoach, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Gido duc va Pao tao...; trwéc ngay
25/5/2023 va UBND huyén (qua Vin phong HPND&UBND huyén) dé theo doi,
tong hop.

2. Giao Van phong HDND&UBND xa

2.1. Theo ddi, huéng dan, don ddc, kiém tra viéc thuc hién ra soat, danh gia
TTHC thudc céc linh vyc. Trudng hop biéu miu, bang tong hop chua dat yéu cau,
gui tra lai va yéu cu coéng chirc phu trach bd sung hodc chinh stra cho dén khi dat
yéu cau.

2.2. Tong hop cac phuong an don gian hoa, sang kién cai cach TTHC cia
UBND x4 va bao céo két qua ra soat, danh gia TTHC de UBND huy¢n phé duyét,
bao cao UBND tinh. Thoi gian hoan thanh theo cac mbc: 25/5/2023; 25/6/2023,
25/7/2023 (Phu luc I dinh kém Quyét dinh s6 263/0P-UBND ngady 20/02/2023 ciia
Chii tich UBND tinh ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot cira, mét civa lién thong ndam 2023 trén dia ban tinh Hai Dwrong).
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Trén day la K& hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndm 2023 trén
dia ban xa Chi Lang Nam. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan,
vudng méc, bao cdo UBND x3 (qua Van phong HDND&UBND xd) dé kip thoi chi dao,
giai quyét./.

Noi nhgn:

- UBND huyén Thanh Mién;

- Van phong HPDND- UBND huyén;
- TT Déang uy- HDND;

- Lanh dao UBND x3;

- B0 phan Mot ctra xa;

- Trang thong tin dién tu;

- Luu: VT.
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oo o PHULUC
BIEU MAU RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH (BIEU MAU 02/RS-KSTT)
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cia B trieong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii)
TEN CO QUAN, PON VI
BIEU RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén TTHC
(+ M3 s6 ho so trén CSDLQG vé TTHC)

2. Linh vue

3. Vin ban quy dinh vé TTHC

4. Co quan, don vi thwe hién ra soat

II. RA SOAT, PANH GIA SU CAN THIET CUA THU TUC HANH CHINH

a)Pdi v6i quan Iy Nha nudc:

IMIUC EIEUL @. 17 ittt b et ettt et e e bt et ea et e b et e naeenees
IMIUC TIEU @.11: 1iiiiieeiiee ettt ettt e e ettt e e st e e eaaeeetaeeessbeesasaaesssaeesssaeasseeesseeesseesnnseesnseaens
b)Déi véi quyén, nghia vu va loi ich hop phép ciia ca nhan, t6 chirc:

IMIUC BIEU D12 oottt e e e e et e e s te e e e ataeesabeeesssaeessseeessseeensseesnsaeesnneaenns
Muc tiéu b.n:

1. Muc tiéu cu thé cia TTHC la gi?

¢)C6 thay d6i hay khong?

- Muc tiéu a. 1: C6 o Khong o

Ly 0. ittt et ettt ab e e bt e e tb e e bt e e ab e e beeenbe e taeerbeebeeasaeesaeenreens
- Muc tiéu a.n: C6 o Khong o

LY 0. ettt ettt te e bt e e tb e et e e at e e bt e enbe e taeenbe e beeenbeeseeenseens
- Muc tiéu b.1: C6 o Khong o

Ly 0. ettt ettt e h e et e et eeeat e e bt e eab e e teeeabeenbeeanbeeseenntaens
- Muc tiéu b.n: C6 o0 Khong o

Ly 0. ettt ettt e bt e et e bt e e at e e bt e enbe e beeenbeenbeeenbeeteenateens
d)Cé dugc dap ung hay khong?

2. Trong qua trinh thyc hién muc tiéu
ciia TTHC c6 su thay doi hoac khong
dwge dap ang?

3. Bién phap nao c6 thé dwoc ap dung | - Muc tiéu a.l: Cé o Khong o




khi muc tiéu ciia TTHC thay ddi hoic
khong dwoc dap ing?

Ly dO: e

- Muc tiéu a.n: Céo

Ly dO: e

- Muc tiéu b.1: Cono

Ly O i

- Muc tiéu b.n: Coo

Ly do: e

Khoéng o

Khong o

Khong o

4. Bi¢n phap dugc Iya chon cé din
den sy thay doi cac tthe khac c6 lién
quan

¢) ap ung bién phap khac (khong phai tthe):

Ly dO e

Co 0 Khong O

LY dO e

NEU CO

Pé6i v6i TTHC 1:
(1)Noi dung thay doi:
(11) Li do:

Po6i v6i TTHC n:

(i) Noi dung thay dbi:
(11) Li do:

III. RA SOAT, PANH GIA SU CAN THIET, TINH HQP LY, TINH HQP PHAP CUA CAC BQ PHAN CAU THANH

TTHC
1. Tén thu tuc hanh chinh




C6 duoc quy dinh 13 rang, théng nhét va
phu hop khong?

C6 o Khong o
(1) Ly d0r ittt et e e et e e e ab e e e eab e e e e aaaeeenraeeeannes
(ii) Phuong an xtr Iy (Néu céu tra 10i 1a KHONG):

2. Trinh tu thue hién

a) C6 duoc quy dinh day du, rd rang va phu
hop khong?

C6 o Khong o

b) C6 duge quy dinh cu thé cac budc, ndi
dung cong vi¢c, trach nhi¢m thyc hi¢n cta
tirng budc khong?

3. Cach thirc thue hién

C6 dugc quy dinh day du, 1 rang va phu hop
v6i dbi tuong thyc hién, co quan giai quyét
thu tuc hanh chinh khong?

C6 o Khong o
(D LY dot o, L
Phuong an xur Iy (Néu cau trd 161 [a KHONG):

4. HO so

a) C6 duoc quy dinh 5 rang, cu thé vé tén,
quy cach, s6 luong cua timg thanh phan ho
so; nd1 dung thong tin cua ting thanh phan
hd so co phuc vu cho xem xét, giai quyét thu
tuc hanh chinh; d2 loai trir hd so trung lap

C6 o Khong o
(1) Ly do: weveeeeeieeee PO —— S T
(11) Phuong an xtr Iy (Néu cau trd 101 [a KHONG): ..oooooiiiiiiiccee,

b) C6 dugc quy dinh rd rang va phu hop vé

C6 o Khong o

5. Thoi han giai quyét

C6 duoc quy dinh 16 rang, cu thé va Co o
Khong o
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. N (1) Ly do: oo e F
phu hop khong? (ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 1d KHONG): w......ovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeenee!
C6 0 Kho
Trong truong hop mot thu tuc hanh chinh do (i 1;) LD},] d oong .
nhiéu co quan c6 tham quyen giai quyct, da (ii) Phuong an xtr Iy (Néu ciu tra 101 18 KHONG): ......oovooveeeeeeeeeeeeeeeeeeee)

quy dinh 5 rang, day du thoi han giai quyet
clia timg co quan va thdi han chuyén giao hd
so gilta cac co quan?

6. Co quan giai quyét

a) C6 dugc quy dinh o rang, cu thé khong?

Co o Khong o

(i) Phuong an xtr Iy (Néu ciu tra 101 18 KHONG): ....ooovieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeen

b) C6 thé ty quyén hodc phan cap thuc hién
khong?

C6 o Khong o

(ii) Phuong an xtr Iy (Néu ciu tra 101 18 CO): oo,

7. Pbi twgng thue hién

khong?

a) C6 thé mo rong/thu hep dbi twong tuan tha |

C6 o Khong o

(ii) Phuong 4n xtr Iy (Néu cau tra 101 18 CO): .ovoovveeeeeeeeeeeeeeeeeeee

b) C6 thé mé rong/thu hep pham vi ap dung
khong?

C6 o Khong o

(ii) Phuwong 4n xtr Iy (Néu cau tra 101 18 CO): wovoveveeeeeeeeeeeeeeeee

8. Phi, I¢ phi

a) TTHC c6 quy dinh vé phi, 1¢ phi va cac chi
phi khac khong?

- Phi: C6 o Khong O
- L¢ phi: Co o Khong o
- Chi phi khéac: C6 o Khong o
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b) Quy dinh vé phi va mirc phi c6 hop 1y, hop
phap khong?

- Vé phi: C6 o Khéng O
(1) Ly 0 ettt et e b e e e b e e e tba e e erae e e enaeeeenraeeennns

(ii) Phuong 4n xir 1y (Néu cau trd 107 1a KHONG): ....oooovonrrrrveeeccsssneeeeeecon,
- Vé muc phi: C6 o Khong o

c) Quy dinh vé 18 phi va murc 1& phi c¢6 hop 1y,
hop phap khong?

d) Quy dinh vé chi phi khac c¢6 hop 1y, hop
phép khong?

d) Cach thtre nop phi, 1¢ phi c6 hop 1y khong?(

(ii) Phuong an xtr Iy (Néu ciu tra 101 18 KHONG): ....ooovieeeieeeeeeeeeeeeeee e

9. Mau don, to khai

C6 quy dinh vé mau don, to khai khong?

C6 o Khong o
(1) Ly do: e P eeseusesi st st s s et ens
(11) Phuong an xtr Iy (Néu cau trd 101 1a KHONG): ...ooooiiiiiiiiicccee,

Mau don, to khai 1:
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a) NOi dung thong tin

P INOLAUNG Lo
Can thiét: C6 o Khong o; Hop ly: C6 o Khong o; Hop phap: C6 o Khong o

(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 18 KHONG): .....oooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene

 INOLAUNG NI s
Can thiét: C6 o Khong o; Hop ly: C6 o Khong o; Hop phap: Co6 o Khong o

Phuong an xir 1y (Néu cau tra 101 18 KHONG): ...

b) Yéu ciu xac nhan (néu co)

C?,m thiétA: Cé6 o Khong o; Hop 1ly: Co6 o Khong o; Hop phép: C6 o Khong o
Néu KHONG, néu ro:

c) Ngon ngir

C?,m thiétA: Cé6 o Khong o; Hop 1ly: Co6 o Khong o; Hop phép: C6 o Khong o
Néu KHONG, néu ro:

Mau don, to khai:

10. Yéu cau, dieu kién

TTHC nay c6 quy dinh v& yéu cau, diéu
kién khong?

(1) Phuong An XU LY ..eoevieieeceeeeeeeeeee ettt ettt erae e e e e

Y¢éu cau, dieu kién:

C6 hop 1y, hop phap khong? C6 o Khong o
(1) LY 0% e

(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 18 KHONG): ..o

'Yé&u cau, dieu kién:

C6 hop 1y, hop phap khong? C6 o Khéng o

(1) Ly 0 ettt et s
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(ii) Phuong an xir Iy (Néu cau tra 107 1 KHONG): .....ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen

11. Két qua thwe hién

khong?

a) Co dugc quy dinh vé thoi han ¢6 hiéu lucl;

C6 o Khong o

(ii) Phuong an xtr Iy (Néu cau tra 101 1d KHONG): ..o

b) Quy dinh thoi han ¢6 gia tri hi€u luc

Hop ly: C6 o Khong o; Hop phép: C6 o Khong o

S hoo 19. hop phap khéne? () Ly doieeeeiieee sevsussustusinsissusssessstases L s
c0 0P 2, 0P Pap K0TS (ii) Phuong 4n x@ 1y (Néu cau tra 101 13 KHONG): ..o
c) Quy dinh pham vi ¢6 gia tri hi¢u luc co HOP ,15’: C6 0 Khong 0; Hop phap: C6 o Khong
hOp 1},/', hOp phép kh6ng‘7 (1) Ly do:..... e P e s RO R T T LT LRI LRI
(i1) Phuong an xt ly (N€u cau trd 101 1a KHONG): ...ooovvieiiiiieeieeie e

12. Vin ban cin sira d6i, bd sung (Dé nghi

néu rd tén loai; sb, ky hiéu; ngdy, thang, nim; diéu, khoan, diém quy dinh)

a) Luat O

b) Phép 1énh O

c) Nghi dinh O

d) Quyét dinh ctia TTCP o

d) Thong tu/ Thong tu lién tich O

e) Quyét dinh cta B6 trudng o

g) Van ban khac o

IV. THONG TIN LIEN HE

Ho va tén nguoi dién:
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HUONG DAN
PIEN BIEU MAU RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

I. THONG TIN CHUNG VE THU TUC HANH CHINH

Co quan, don vi thyc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh (sau day viét tat 1a
Co quan ra soat) dlen cac thong tin chung vé tha tuc hanh chinh (TTHC) dugc ra soat:
Tén TTHC, mi s6 hd so TTHC trén Co s& dir liéu quoc gia vé TTHC; linh vuc (theo
cac linh vuc da dugc phan chia trén Co sé dir liéu quoc gia); van ban quy dinh vé
TTHC (néu tat ca cac van ban quy dinh vé TTHC nay); tén co quan hodc don vi thuc
hién ra soat.

II. RA SOAT, PANH GIA SU CAN THIET CUA TTHC

Céu 1. Muc tiéu cu thé cua TTHC la gi?

Thu tuc hanh chinh dugc quy dinh dé dap mg cac myc ti€u quan ly Nha nudce cu
thé; quyén, nghia vu va lot ich hop phap cu thé cta ca nhan, to chirc. Do d6, mudn xac
dinh duoc sy can thiét cia TTHC trudc tién phai xac dinh TTHC duoc dat ra nhim dat
duoc muc tiéu cu thé gi? Néu khong thé xac dinh dugc muc tiéu can dat dugc khi quy
dinh TTHC thi rd rang TTHC s& khong can thiét.

Muc tiéu cu thé cua TTHC duogc xac dinh la TTHC nay dugc dét ra dé lam gi?
ndi dung quan ly Nha nudc can dat duoc 1a gi; quyen nghia vu va l¢i ich hop phap cua
c4 nhan, to chirc can duoc dap ung 13 gi? du kién tac dong nhu thé nao ddi véi doi sdng
xa hoi.

Vi du: véi thi tuc cap phép quang cao thi muc tiéu 1a quan 1y hoat dong quang
c4o dé dam bao tinh trung thuc cua thong tin quang cdo dbi véi nguoi tidu ding va dam
bao viéc quang cao ding v6i thuan phong my tuc cta Viét Nam.

Poéng thoi, Co quan ra soat phai xem xét cac muyc tiéu ma TTHC hudng tdi ¢o
can thiét hay khong va dua ra lap luan va bang chimg ching minh cho cau tra 10i dugc
Ivra chon.

Luuy, néu cau tra 1oi chi chung chung 1a TTHC duoc dat ra nham dat dugc muc
tiéu la thyc hién quan Iy Nha nudc hodc dé nang cao hiéu qua cua hoat /dong quan ly
Nha nude hay dap ung quyén, nghia vu va loi ich hop phap cua ca nhan, t6 chuc 1a chua
dap ung dugc yéu cau trong viéc dién Biéu mau ra soat, danh gla

Cdu 2. Trong qua trinh thyc hién muc tiéu cua TTHC co su thay doi hodc khong
dwoc dap ung?

Mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé xac dinh su can thiét cia TTHC 1a TTHC
khi thuc hi¢n phai dat dugc muc tiéu dat ra. Do d6, véi muc tiéu duge xac dinh tai Cau
1, Co quan ra soat danh gia xem TTHC khi dugc thuc hién co6 su thay doi vé muc tiéu
hodc c6 dap ung dugc muc tiéu dit ra hay khong? Néu c6 1y do vé sy khong hiéu qua
thi c6 thé két luan 1a TTHC khéng dap ung dugc muc tiéu dit ra, do TTHC d6 khong
can thiét hodc khong hop 1y, khong hop phap hodc do muc tiéu cia TTHC c6 su thay
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doi.

Vi du: Muc tiéu cia cdp phép quang cdo 1a quan 1y hoat dong quang cdo dé dam
béo tinh trung thuc cta thong tin quang cao d6i vai nguoi tiéu dung. Tuy nhién, néu cé
bang chung thuc té cho thay c6 nhiéu thong tin quang cdo van thiéu tinh trung thyc thi
d6 ciing c6 thé coi 1a bang chtmg ring TTHC d6 khong dap tmg duge muc tiéu dé ra.

Cau hoi ndy yéu cau Co quan ra soat phai dua ra nhitng bang chung cu thé dé
ching minh dbi véi su lya chon cau tra 101 ciia minh.

Cdu 3. Bién phap nao co thé dwoc dp dung khi muc tiéu cua TTHC thay doi hodc
khong dwoc dap vung?

Cau hoi nay, doi hoi Co quan ra soat théng qua thuc té thuc hién TTHC, nghién
ctru nham két luan sy can thiét duy tri TTHC hodc dua ra phuong an bdi bo TTHC néu
muc tiéu dat ra khong can thiét hodc thay thé, stra d6i, bo sung TTHC hay ap dung cac
bién phap khac néu muc tiéu caa TTHC c6 su thay ddi hodc khong duoc dap tng.

Ngoai ra, do su thay doi, phat trién cua diéu kién kinh té - x3 hoi nén mot sb
TTHC khdéng con can thiét nira nén c6 thé bi bai bé ma van dam bao dugc muc tiéu
quan ly.

Cdu 4. Bién phap dwoc lva chon co dan dén su thay doi doi véi cde TTHC khdc
co lién quan?

Cau hoi nay, doi hdéi Co quan ra soat dua ra dugc su thay ddi cta cac TTHC cb
lién quan khi 4p dung cac bién phap bii bo, thay thé, sira ddi, bd sung TTHC hay ap
dung cac bién phap khac dé danh gia nhirng tac dong cua sy thay doi TTHC ddi voi doi
song x4 hoi, 1am cin ¢t cho viéc dwa ra cic phuong an xir 1y t6i wu.

[1I. RA SOAT, PANH GIA TINH HOP LY, HOP PHAP CUA CAC BO PHAN
CAU THANH TTHC

Cau l. Ten TTHC

Tén TTHC duogc coi 1a rd rang, théng nhét néu tén cia mot TTHC duoc quy dinh
chinh x4c va théng nhat trong tit ca cac vin ban quy pham phéap ludt co6 quy dinh vé
TTHC do. Truong hop vén ban quy pham phap luat chi quy dinh vé mot hodc mot vai
bd phan cau thanh cua TTHC (vi du: ho so, thoi han giai quyét, yéu cau, diéu kién...),
tén ctia TTHC vén phai duoc quy dinh rd rang, cu thé.

Cau 2. Trinh tw thuc hién

Trinh tu thuc hién TTHC duoc coi 1a 16 rang néu xac dinh rd cac budc phai lam
nhu thé ndo va pht hop véi nguoi dan, t6 chic, co quan hanh chinh Nha nuéc khi thyuc
hién TTHC.

Cau hoi nay yéu cau Co “quan ra soat:

- Xem xet quy dinh vé trinh ty thyc hién TTHC nay c6 rd rang, cu thé hay
khong? néu khong quy dinh, Co quan ra soat nghién ctru va dé xuét phuong an xir ly;

- Trudng hop quy dinh vé cac budc trong trinh ty thyc hién da 1 rang, cu thé, Co
quan ra soat néu rd muc dich cua tirng budc trong trinh ty thuc hién, trén co s¢ do xac
dinh ting budc d6 c6 can thiét hay khong? C6 hop 1y hay khong? C6 hop phéap khong.
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Néu cac budc xét thay khong can thiét, khong hop ly, khong hop phap, Co quan ra soat
nghién ctru va dé& xuét cu thé phuong an xu ly; ddng thoi, xem xét tong thé cac budc
trong trinh tu thuc hién cé duogc sap xep 16-gic va hop 1y hay khong? néu khong, Co
quan ra soat nghién ctru va dé xuét cu thé phuong an xtr 1y.

Cau 3. Cach thue thuc hién

Céch thtrc thuc hién TTHC dugc coi 1a rd rang néu xac dinh rd cach thirc ngudi
dan, t6 chuc c6 thé thuc hién TTHC va céach thire co quan hanh chinh Nha nudc tra két
qua TTHC.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat:

- Xem xét quy dinh vé cach thirc thuc hién c6 16 rang, cu thé hay khong? Néu
khong, Co quan ra soat nghién ctru va dé xuat phuong an xir 1y;

- Néu quy dinh vé& cach thuc thyc hién di rd rang, cu thé, Co quan ra soat phai
xem xét, nghién ctru c¢6 thé thuc hién TTHC bang cac cach thirc khac duge hay khong
(nhu: giri hd so qua buu dién; qua e-mail...)?

Cdu 4. Hé so

Trén thuc té c6 nhitng TTHC duoc quy dinh khong hop 1y vé thanh phan ho so,
s6 luong hd so nén dd gay kho khin cho ¢4 nhén, t6 chirc khi thyc hién TTHC ciing nhu
tao sy tly tién trong giai quyét TTHC cua cic co quan, to chitc Nha nude. Cuy thé:

- Su khong r6 rang, khong hop ly thé hién ¢ cac noi dung sau:

+ Khong r6 rang v¢ hinh thire (ban chinh, ban sao,...); khong rd rang vé sb luong
timg thanh phan ho so, s6 bd hd so phai ndp; khong 1 rang vé cac loai gidy to, tai liéu
co lién quan phai ndp;...

+ Khéng hop 1y vé nodi dung nhu: hd so bao gdm ca nhirng gidy to khong thue su
can thiét cho muc dich viéc thuc hién TTHC; phai cung cdp nhitng théng tin ma ca
nhan, t6 chtrc 3 ndp dé nhan két qua cia TTHC khac ma két qua nay da duoc quy dinh
1a thanh phan ho so hodc co quan Nha nude ¢ thé dé dang co duoc thong qua sy lién
thong, phdi hop giita cic co quan c6 lién quan; phai dép ing cic yéu cau vé thanh phan
ho so ma trén thuc té 1o rang khong thuc hién duoc;

+ Khong rd rang vé ndi dung cac thong tin phai cung cap vi don, to khai phai nop
khong duoc mau hoa;

- Khong hop phap nhu: quy dinh vé thanh phan, s6 lwong ho so trai v6i quy dinh
clia van ban cap trén.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat danh gia:

- V& thanh phan:

+ Quy dinh ¢6 16 rang, cy thé hay khong?

+ Tuong trng v61 moi thanh phan ho 50, néu 13 1y do tai sao can co loai gidy to do
trong viéc thuc hién thu tuc; tai sao can s6 lwong hd so nhu quy dinh cing nhu ly do vé
yéu cau (cong chimg, chimg thuwc, xdc nhdn, ban sao, ban chinh...) cu thé d6i véi timg
thanh phan ho so.

- Vé sb luong ho so:
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+ Quy dinh c6 rd rang, cu thé khong?

+ Quy dinh ¢6 hop ly khong?

Néu mot trong cac cau tra 10i trén la “Khong”, Co quan ra soat nghién cuu, dé
xuat loai bo hodc phuong an xur ly vé thanh phan, s6 luong ho so dé giam ganh nédng
cho cé nhan, t6 chtrc. Pong thoi, Co quan ra soat phai néu rd 1y do cho dé xuét loai bo
hodc phuong an xu ly.

Cdu 5. Thoi han gidi quyét

Viéc quy dinh o thoi han giai quyét TTHC sé tao thuan loi cho c4 nhan, t6 chirc
khi thuc hién TTHC ciing nhu nang cao trach nhiém ctia cac co quan, to chitc Nha nuée
trong giai quyét TTHC.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat xac dinh rd TTHC:

- C6 quy dinh cu thé thoi gian giai quyét tir phia cac co quan quan 1y hay khong?
Néu KHONG, can nghién ctru dé néu rd thoi han giai quyét bao 1au 1a phu hop.

- Néu TTHC di quy dinh thoi han giai quyét thi thi thoi han nay c6 hop 1y hay
khong? Néu KHONG can néu 1 1y do? Thoi han nay c6 thé rat ngan duoc hay khong?
Néu c6 thé rat ngan thi thoi han bao 1au 1 phu hop?

- Thoi han da quy dinh c6 trai hodc mau thuin véi van ban cia co quan cap trén
hay khong?

Cdu 6. Co quan gidi quyét

Trong cau hoi nay, Co quan ra soat can xem xét quy dinh vé co quan thuc hién
TTHC nhu hién hanh c¢é con hop 1y, hop phap khong. Bé tra 10i duoc noi dung nay, Co
quan ra soat can:

- Xem xét ¢ thé 4p dung cac giai phap phan cap hodc y quyén cho co quan
hanh chinh cép dudi thyc hién TTHC nay hay khong?

- Xem xét viéc quy dinh co quan thuc hién TTHC c6 dung thim quyén theo phap
luat hién hanh khong?

Céu 7. Poi twong thuce hién

Pé tra 101 cdu nay, Co quan ra soat can:

- Xem x¢ét tinh hop 1y cia quy dinh vé ddi twong tuan thu TTHC va pham vi diéu
chinh (c6 tao ra su phan biét giita cac ving mién hodc cac linh vuc khong? C6 tao su
phan biét giita cac ca nhan véi nhau, gitra ca nhan vai to chire khong? Co tao ra su phan
bi¢t gilta ca nhan, doanh nghiép nudc ngoai voi ca nhan, doanh nghiép Viét Nam
khong?). Néu thiy quy dinh vé ddi twong tuan thu khéng hop 1y thi néu 13 1y do va
phuong an xtr 1y.

- Xem x¢&t tinh hop phép ctuia quy dinh Ve d6i twong tuan thu TTHC va pham vi
dleu chinh (co trai vo1 van ban cua co quan cap trén khong? Co trai voi cac diéu uéc
qudc té ma Viét Nam gia nhap, ky két khong?). Néu thiy quy dinh vé dbi tuong tuan
thu khong hop phap thi néu 1o 1y do va phuong an xur 1y.

Cau 8. Phi, l¢ phi

Néu TTHC c6 quy dinh vé phi, 1¢ phi hodc chi phi khac, Co quan ra soat can:
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- Xem xét quy dinh vé phi, 1& phi hodc chi phi khac c6 hop 1y khong (mang tinh
bét budc co dung khong? mire phi, 18 phi 13 cao hay thdp? mirc phi c6 phu hop voi dic
diém timg ving va thong 18 quéc té khong?). Néu thay quy dinh khong hop 1y thi néu rd
1y do va phuong an xur ¥.

- Xem xeét quy dinh vé phi, 1 phi hoic chi phi khac ¢6 hop phap khong (co dung
thAm quyén, co trdi v6i van ban cua co quan cép trén khong?). Néu thdy quy dinh
khong hop phap thi néu 16 Iy do va phuong an xur 1y.

Cdu 9. Mdu don, to khai

- Néu mau don, miu t& khai da duoc quy dinh thi ra soat timg ndi dung thong tin
trong mau don, miu t& khai xem c6 can thiét, hop 1y, hop phap khong va dua ra Iy do
va phuong 4n sira d6i, bd sung ddi voi nhitng ndi dung khong con phu hop. Dé tra 10
cau hoi nay, Co quan ra soét can:

+ Xem xét ting ndi dung thong tin quy dinh tai mau don, t& khai xem c6 10 rang
khong; tai sao phai co thong tin do; thong tin co can thiét cho viéc giai quyét thu tuc
hay khong; thong tin yéu cau co thuc té hay khong c6 trung lip véi cac théng tin co
trong cac thanh phan ho so khac phai ndp hodc trong hd so luu cua co quan giai quyét
TTHC (ho so cua TTHC khac c¢ lién quan);

+ Xem xet yéu cau xac nhén (néu c6) ciia mau don, to khai co can thiét hay
khong, co quan c6 thim quyén xac nhén c6 phu hop vo1 quy dinh cua phap luat khong?
Noi dung xac nhan c6 dam bao yéu cau quan ly khong;

+ Xem xét thé thirc, ngdn ngit ciia mau don, miu to khai c6 tao thuan loi cho ca
nhan, t6 chtrc khong.

- Néu miu don, miu to khai chua duoc quy dinh, miu héa thi néu 1y do va
phuong an xtr 1y (neu can).

Cdu 10. Yéu cau, diéu kién

Néu TTHC c6 quy dinh vé yéu cau, diéu kién, Co quan ra soat can:

- Tuong tmg voi mdi yéu cau hodc diéu kién cua thu tyc, xem x¢ét ly do tai sao
can c6 yéu cau hodc diéu kién dé thuc hién thu tuc. Néu thdy yéu ciu hoic diéu kién
khong con can thiét thi néu r6 ly do va phuong an xur ly.

- Tuong tng v&i mdi yéu cau hodc diéu kién cua thu tuc, xem xét yéu cau hodc
diéu kién c6 hop 1y khong (c6 don gian, dé hiéu, d& thuc hién ddi véi ca nhan, t6 chirc
va cong chure thyuc thi khong? yéu cau hoic diéu kién nay cé trung ldp véi cac yéu cu,
diéu kién khac ma ca nhan, t6 chirc da thuc hién khong?). Néu thdy yéu cau hodc diéu
kién khong hop ly thi néu 16 1y do va phuong an xu ly.

- Tuong mg v6i mdi yéu cau hodc didu kién cua thu tuc, xem x¢t yéu cau hoic
diéu kién c6 hop phap khong (co duge quy dinh ding tham quyén khong? Co trai voi
van ban cua co quan cap trén khong? Co6 han ché quyén, loi ich hop phép cta ca nhan,
t6 chirc khong). Néu thiy yéu cau hodc diéu kién khong hop phap thi néu 1 1y do va
phuong an xtur 1y.

Céu 11. Két qua thuc hién
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‘ Néu TTHC c¢6 quy dinh vé két qua cua viéc thuc hi¢n TTHC, Co quan ra soat
can:

- Xem xét thoi han c6 gia tri hiéu luc cta két qua co can thiét khong? Co6 hop 1y
khong? (viéc khong quy dinh thoi han c6 hiéu luc cia két qua c6 dam bao muc tiéu
quan 1y khong? thoi han ¢6 hiéu luc ciia két qua cua thu tuc da 1a toi da chua? C6 thé
kéo dai duoc nita khong?). Néu thay quy dinh khong can thiét, khong hop 1y thi néu o
1y do va phuong an xtr 1y.

- Xem xet thoi han ¢6 hiu lyc cua két qua co hop phap khong (quy dinh c6 ding
thAm quyén khong? Co trai voi van ban cua co quan cap trén khong?).

Cdu 12. Van bdn can sira doi, bo sung

Tai cau nay, Co quan ra soat tong hop cac phuong an xtr ly tu Cau 1 dén Cau 11
dé néu rd vin ban can sira doi, bd sung: Tén loai; s6 ky hiéu; ngay, thang, nam; diéu,
khoan, diém quy dinh.

IV. THONG TIN LIEN HE

Co quan chu tri soan thao ghi rd thong tin cua nguoi truc tiép dién Biéu mau ra
soat, danh gia TTHC, gitip Co quan tong hop c6 thé trao doi trong qua trinh tong hop./.
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